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Fiat Group Automobiles Austria GmbH
JAHRESSTATISTIK 2008

Kundendienst

Zulassungsdatum 01.01.2006 bis 31.12.2006

(alle Zahlen beziehen sich auf diesen Zeitraum)
Relevante Anzahl der Neuzulassungen: 10868

davon unzustellbar (Postretouren): 293

giiltige Anzahl der Antworten: 2550

das sind (in % vom Verkauf): _

Datumsbereiche (Zulassungsdatum):
Q1/06 : 01.01.2006 bis 31.03.2006 Vergleich mlt _

(42/06 : 01.04.2006 bis 30.06:2006 /o olejch mit: Q1/06 (01.01.2006 bis 31.03.2006

et 1m0 298 Vrgloich mit: RSN

oVt 0L 1031220 Vergleich it 1Bt 0zmS
Q3/06 (01.07.2006 bis 30.09.2006
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Frage 01 :

In welcher Werkstatt wurden die letzten Reparatur /Wartungsarbeiten durchgefiihrt?
Antwort Q1/06 Vergleich Q2/06 Vergleich Q3/06 Vergleich Q4/06 Vergleich
. 12.93% 10.40%|Q1/06: 2.53%| 3.14%|Q1/06: 9.79%| 2.14%|Q1/06: -10.79%
keine Angabe 72| 73) ©|az2/0e: -7.26% ©®)|Q2/06: -8.26%
Q3/06:  -1.00%
. i 75.04% 74.79%|Q1/06:  -0.26%| 85.71%|Q1/06: +10.67%| 85.05%|Q1/06: +10.01%
Beim FIAT/ ALFA/LANCIA.Handler’ 418)|” (525) (246)|02/06: +10.93% |  (239)|Q2/06: +10.27%
welcher das Fahrzeug ausgeliefert hat Q3/06:  -0.66%
< 8.44% 13.11%)| Q1/06: #4167% | 9.06%| Q1067 $062%| 10.68%|Q1/06: #2:24%
Bei einem anderen FIAT/ALFA/LANCIA | (92) (06)|Q2/08: -4.05% (30)| Q2006 -2.43%
Hiandler -> 01-1 Q3/06: +1.62%
2.87% 0.85%|Q1/06: -2.02%| 1.74%|Q1/06: 1.13%| 1.07%|Q1/06: -1.80%
Fremdwerkstatt -> Ola ae)|” ) 5)|Q2/06: +0.89% @)laz/06: +0.21%
Q3/06: -0.67%
0.72% 0.85%|Q1/06: +0.14%|  0.35%|Q1/06: -0.37%| 1.07%|Qi/06: +0.35%
Selbst/Bekannte -> 0la @]~ ®) (1)|a2/06: -0.51% @)|a2/06: +0.21%
Q3/06: +0.72%

Frage 01-1:
Warum bei einem anderen FIAT/ALFA/LANCIA Hindler: (2% der Antworten Minimum)

Antwort Q1/06 Vergleich Q2/06 Vergleich Q3/06 Vergleich Q4/06 Vergleich

36.17%| 36.96%|Q1/06: +0.79%| 34.62%|Q1/06: 1.55%| 83.33%|Q1/06: -2.84%

(17) (34) ©)|a2i06: -2:34% (10)|a2i06: -3.62%

Q3/06: -1.28%

niher 6.38%) _ 4.35%|Q1/06: 2.04%| 11.54%|Q1/06: +5.16%| 8.33%|Q1/06: -3.05%
@) ) 3)|Q206: +7.19% (hlazios:  -1.01%

Q3/06: -8.21%

0.00% 4.35%|Q1/06: +4.35%|  3.85%|Q1/06: +3.85%| 3.33%|Q1/06: +3.33%

Entfernung ol 4) (1)|a2i0s:  -0.50% Mlaz20s: -1.01%
Q3/06: -0.51%

o 0.00% 2.17%|Q1/06: +2.17%|  0.00%|Q1/06: +0.00%| 6.67%|Q1/06; +6.67%
Néhe zum Wohnort o~ @) ©0)|a2i08:  -2.17% ©@|a2i06: +4.49%
Q3/06: +6.67%

4.26% 3.06%|Q1/06: -0.99%| 0.00%|Q1/06: -4.26%| 0.00%|Q1/06: -4.26%

Konkurs )|~ @) (0)|Q2/06:  -3.26% ©0)|Q2/06:  -3.26%
Q3/06: +0.00%

2.13% 2.17%|Q1/06: +0.05%| 0.00%|Q1/06: -2.13%| 3.33%|Q1/06: +1.21%

Wohnort M|~ @) ©0)|Qz/os:  -2.17% (1)|Q2/06: +1.16%
Q3/06: +3.33%

. : 0.00% 2.17%|Q1/06: +2.17%|  0.00%|Q1/06: +0.00%| 0.00%|Qi/06; +0.00%
Unzufriedenheit o~ @) ©0)|a2i08: -2.17% ©0)|a2i08: -2.17%
Q3/06: +0.00%

o 2.13% 2.17%|Q1/06: +0.06%| 0.00%|Q1/06: 2.13%| 0.00%|Q1/06: -2.13%
Wohnortnihe )| @) (0)|Q2/06:  -2.17% (©0)Qz/06: -2.17%
Q3/06: +0.00%

. 2.13% 1.00%|Q1/06: 1.04%| 3.85%|Q1/06: +1.72%| 0.00%|Q1/06: -2.13%

besseres Service e ) (1)|Qz/o6: +2.76% ©0)|Q2/06:  -1.09%
Q3/06: -3.85%

Frage 0la :
Warum wurden die Arbeiten nicht in einer FIAT/LANCIA/ALFA Vertragswerkstatt durchgefiihrt?

Antwort Q1/06 Vergleich Q2/06 Vergleich Q3/06 Vergleich Q4/06 Vergleich

25.00% 25.00%| Q1/06: +0.00%| 16.67%|Q1/06: -8:33%| 33.33%|Q1/06: +8.33%

Entfernung ®)|” @) (1)|Qz2/06:  -8.:33% @)|Q2/06: +8.33%
Q3/06: +16.67%

PR . 5.00% 0.00%|Q1/06: -5.00%| 0.00%|Q1/06: 5.00%| 0.00%|Qi/06: -5.00%
Ungiinstige Offnungszeiten - ) 0)|a2/06: +0.00% ©|a2/0s: +0.00%
Q3/06: +0.00%

: Ey 0.00% 8.33%|Q1/06: +8.33%|  0.00%|Q1/06: +0.00%| 0.00%|Qi/06: +0.00%

Schlechte Leistung/Qualitét ol ) ©0)|a2i06:  -8.33% |az20s: -8.33%
Q3/06: +0.00%

. 30.00% 16.67%| Q1/06: -13.33% | 33.33%|Q1/06: +3.33%| 16.67%|Q1/06: -13.33%
Termine schwer zu bekommen ®)|” @) 2)|a2/06: +16.67% (1)|a2/06: +0.00%
Q3/06: -16.67%

. 35.00% 25.00%|Q1/06: -10.00%|  0.00%|Q1/06: -35.00%|  0.00%|Q1/06: -35.00%

Personal unfreundlich 7" @) (0)|Q2/06: -25.00% (0)|Q2/06: -25.00%
Q3/06: +0.00%

. . e 25.00% 25.00%|Q1/06: +0.00%| 33.33%|Q1/06: +8.33%| 50.00%|Q1/06: +25.00%

Schlechtes Preis/Leistunesverhiltnis 5l ) lazoe: 18.33% 3)laz/06: 125.00%
Q3/06: +16.67%

. 5.00% 8.33%|Q1/06: +3.33%| 16.67%|Q1/06: +11.67%|  0.00%|Q1/06: -5.00%
Sonstiges Ml ) M|azi0s: +8.33% )|az20s: -8.33%
Q3/06: -16.67%
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Frage 02 :

Antwort
Wartungsdienst/Service

Mechanische Reparaturarbeiten

Karosserie / Lackierarbeiten

Warum haben Sie ihr Fahrzeug in die Werkstatt gebracht?

Q1/06 Vergleich Q2/06 Vergleich Q3/06 Vergleich Q4/06 Vergleich

78.28%
(436)

24.96%
(139)

8.44%
(47)

81.20%
(570)

27.07%
(190)

12.82%
(90)

Q1/06:

Q1/06:

Q1/06:

+2.92%

+2.11%

+4.38%

84.67%
(243)

25.09%
(72)

10.80%
(81)

Q1/06:
Q2/06:

Q1/06:
Q2/06:

Q1/06:
Q2/06:

+6.39%
+3.47%

+0.13%
-1.98%

+2.36%
-2.02%

86.83%
(244)

23.13%
(65)

9.61%
(27)

Q1/06:
Q2/06:
Q3/06:

Q1/06:
Q2/06:
Q3/06:

Q1/06:
Q2/06:
Q3/06:

+8.56%
+5.64%
+2.16%

-1.82%
-3.93%
-1.96%

+1.17%
-3.21%
-1.19%

Frage 03 :

Wer hat fiir diese Arbeiten bezahlt?
Antwort

keine Angabe

Selbst bezahlt

Versicherung

Neuwagen Garantie

Q1/06 Vergleich Q2/06 Vergleich Q3/06 Vergleich Q4/06 Vergleich

6.64%
(37)

71.45%
(398)

3.41%
(19)

18.49%
(103)

4.56%
(32)

70.66%
(496)

4.84%
(34)

19.94%
(140)

Q1/06:

Q1/06:

Q1/06:

Q1/06:

-2.08%

-0.80%

+1.43%

+1.45%

3.83%
(11)

79.44%
(228)

4.53%
(13)

12.20%
(35)

Q1/06:
Q2/06:

Q1/06:
Q2/06:

Q1/06:
Q2/06:

Q1/06:
Q2/06:

-2.81%
-0.73%

+7.99%
+8.79%

+1.12%
-0.31%

-6.30%
-7.75%

2.85%
®)

79.00%
(222)

6.05%
(17)

12.10%
(34)

Q1/06:
Q2/06:
Q3/06:

Q1/06:
Q2/06:
Q3/06:

Q1/06:
Q2/06:
Q3/06:

Q1/06:
Q2/06:
Q3/06:

-3.80%
-1.71%
-0.99%

+7.55%
+8.35%
-0.44%

+2.64%
+1.21%
+1.52%

-6.39%
-7.84%
-0.10%

Frage 04 :

Hatten Sie fiir diese Reparatur bzw. Wartung einen Termin vereinbart?

Frage 05-1 :

Antwort

Wieviele Tage (1% der Antworten Minimum)

Antwort Q1/06 Vergleich Q2/06 Vergleich Q3/06 Vergleich Q4/06 Vergleich
. 88.87% 89.03%|Q1/06: +0.16%| 91.99%|Q1/06: +3.12%| 91.81%|Qi/06: +2.95%
a -
J (495) (625) (264)|Q2/06: +2.95%|  (258)|Q2/06: +2.78%
Q3/06: -0.17%
Frage 05 :

Wie lange war die Wartezeit fiir diesen Werkstatttermin?
Antwort Q1/06 Vergleich Q2/06 Vergleich Q3/06 Vergleich Q4/06 Vergleich
. 11.67% 9.40%|Q1/06: 2.27%| 7.67%|Q1/06: -4.00%| 8.90%|Q1/06: -2.77%
keine Angabe 65)|~ (66) 22)|Q2i06:  -1.74% (25)|Q2/06: -0.50%
Q3/06: +1.23%
59.96% 58.06%] Q1/06: -1.70%| 62.37%|Q1/06: #2:41%| 60.50%|Q1/06: +0:53%
Tage -> 05-1 334)|” (409) (179)|Q2i06: +4.11%|  (170)|Q2/06: +2.24%
Q3/06: -1.87%
. 23.88% 25.50%| Q1/06: +1.62%| 23.00%|Q1/06: -0.88%| 27.40%|Q1/06: +3.52%
Eine Woche (133)|~ (179) (66)|Q2/06: -2.50% (77)|Q2/06: +1.90%
Q3/06: +4.41%
4.13% 4.84%|Q1/06: +0.71%| 5.92%|Q1/06: +1.79%| 2.49%|Qi/06: -1.64%
1-2 Wochen @3)|” (34) (17)|Q2/06: +1.08% 7)|a2i06: -2.35%
Q3/06: -3.43%
0.36% 1.99%|Q1/06: +1.64%| 1.05%|Q1/06: +0.69%| 0.71%|Q1/06: +0.35%
2 Wochen oder mehr @ (14) (3)|Q2/06: -0.95% 2)|Q2/06: -1.28%
Q3/06: -0.33%

Q1/06 Vergleich Q2/06 Vergleich Q3/06 Vergleich Q4/06 Vergleich

11.38%) _

(38)

27.54%
(92)

28.74%
(96)

25.15%
(84)

5.69%

a9)|”

1.20%
(4)

13.94%
(57)

27.63%
(113)

30.56%
(125)

18.09%
(74)

6.85%
(28)

2.20%
©)

Q1/06:

Q1/06:

Q1/06:

Q1/06:

Q1/06:

Q1/06:

+2.56%

+0.08%

+1.82%

-7.06%

+1.16%

+1.00%

12.29%
(22)

37.43%
(67)

28.49%
(51)

17.32%
(81)

3.91%
(7)

0.56%
1

Q1/06:
Q2/06:

Q1/06:
Q2/06:

Q1/06:
Q2/06:

Q1/06:
Q2/06:

Q1/06:
Q2/06:

Q1/06:
Q2/06:

+0.91%
-1.65%

+9.89%
+9.80%

-0.25%
-2.07%

-7.83%
-0.77%

-1.78%
-2.94%

-0.64%
-1.64%

11.76%
(20)

31.76%
(54)

23.53%
(40)

25.29%
(43)

7.06%
(12)

0.00%
()

Q1/06:
Q2/06:
Q3/06:

Q1/06:
Q2/06:
Q3/06:

Q1/06:
Q2/06:
Q3/06:

Q1/06:
Q2/06:
Q3/06:

Q1/06:
Q2/06:
Q3/06:

Q1/06:
Q2/06:
Q3/06:

+0.39%
-217%
-0.53%

+4.22%
+4.14%
-5.67%

-5.21%
-7.03%
-4.96%

+0.14%
+7.20%
+7.98%

+1.37%
+0.21%
+3.15%

-1.20%
-2.20%
-0.56%
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Frage 6:
Wie zufrieden waren Sie...
Frage 06A: mit dem Kundenservice Threr FIAT/ALFA/LANCIA Werkstatt, bei der Sie die gygg 13‘; 1
letzte Reparatur /Wartung durchfiihren haben lassen: Q3/06 .35
Q4/06 [1.27 | |
Frage 06B: mit der Wartezeit, um diesen Werkstatttermin zu erhalten: gygg 13?
Q3/06 [1.25
Q4/06 [1.21
Frage 06C: mit der Wartezeit bei der Reparaturannahme Thres Fahrzeuges: 8;; 8g ]gg ]
Q3/06 [1.22 '
a4/06 [1.18 |
Frage 06D: mit der Freundlichkeit des Personals: Q1/06 [1.22
Q2/06 [1.21
Q3/06 [1.22
Q4/06 [1.16
Frage O6E: mit der Sauberkeit des Annahme-, Wartebereiches und der Werkstitte: gygg ]gg r
Q3/06 [1.25 ;
Q4/06 [1.21
Frage 06F: mit den Erkldrungen der durchzufiihrenden Arbeiten: 8;; gg 1'31
Q3/06 [1.44
Q4/06 [1.41
Frage 06G: mit der Qualitit der ausgefiihrten Arbeiten: Q1/06 |1.37 1
Q2/06 [1.35 |I
Q3/06 [1.42
Q4/06 |1.33 [ ]
Frage 06H: mit der Sauberkeit des Fahrzeuges bei der Fahrzeugiibergabe 8;; 8g ]-gg lll
Q3/06 [1.44
406 [1.36 | 1
Frage 061: mit den Erkldrungen der Rechnung: Q1/06 [1.45
Q2/06 [1.44
Q3/06 [1.49
Q4/06 [1.45
Frage 07 :
Hat man Ihnen bei der Annahme Ihres Fahrzeuges zugehort und IThre Wiinsche schriftlich festgehalten?
Antwort Q1/06 Vergleich Q2/06 Vergleich Q3/06 Vergleich Q4/06 Vergleich
: 7.18% 5.98%|Q1/06: -1.20%| 4.53%|Q1/06: -2.65%| 7.47%|Q1/06: +0.29%
keine Angabe o)~ (42) (13)|Q2/06: -1.45% (21)|Q2/06: +1.49%
Q3/06: +2.94%
.. et 71.63% 70.94%|Q1/06: -0.69%| 76.66%|Q1/06: +5.02%| 69.75%|Q1/06: -1.88%
Es wurde zugehort und schriftlich 399)|” (498) 220)|Q2/06: +5.71%|  (196)|Q2/06: -1.19%
festgehalten Q3/06: -6.90%
- . e 20.65% 22.36%|Q1/06: +1.72%| 18.82%|Q1/06: -1.83%| 21.71%|Q1/06: +1.06%
Es wurde zugehort, aber nichts schriftlich sl (i57) 5a|Q206. a55%|  (61|az06: -0.66%
festgehalten Q3/06: +2.89%
. " 0.54% 0.71%|Q1/06: +0.17%| 0.00%|Q1/06: -0.54%| 1.07%|Q1/06: +0.53%
Es wurde nicht zugehort @l 5) ©0)|az/0e:  -0.71% @)|az2/06: +0.36%
Q3/06: +1.07%
Frage 08 :
Wurde der Thnen zugesagte Fertigstellungstermin eingehalten?
Antwort Q1/06 Vergleich Q2/06 Vergleich Q3/06 Vergleich Q4/06 Vergleich
: 91.20% 91.45%|Q1/06: +0.25%| 92.33%|Q1/06: +1.13%| 91.46%|Q1/06: +0.26%
a -
J (508) (642) (265)|Q2/06: +0.88%|  (257)|Q2/06: +0.01%
Q3/06: -0.88%
Frage 08a :
Hat man Sie iiber die Verzogerung der Reparatur informiert?
Antwort Q1/06 Vergleich Q2/06 Vergleich Q3/06 Vergleich Q4/06 Vergleich
: 63.16% 56.25%|Q1/06:  -6.91%| 75.00%|Q1/06: +11.84%| 70.00%|Qi/06: +6.84%
a -
J (12) (18) (6)|Q2/06: +18.75% (7)|Q2/06: +13.75%
Q3/06:  -5.00%
Frage 09 :
Wurden alle von Thnen in Auftrag gegebenen Arbeiten ausgefiihrt?
Antwort Q1/06 Vergleich Q2/06 Vergleich Q3/06 Vergleich Q4/06 Vergleich
2 88.33%| _ 88.75%|Q1/06: +0.42%| 89.55%|Q1/06: +1.22%| 90.75%|Qi/06: +2.42%
J (492) (623) (257)|Q2/06: +0.80%|  (255){Q2/06: +2.00%
Q3/06: +1.20%
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Frage 10 :
War fiir die Fertigstellung der Reparatur ein weiterer Besuch in der Werkstatt notwendig?
Antwort Q1/06 Vergleich Q2/06 Vergleich Q3/06 Vergleich Q4/06 Vergleich
ja > 103. 12.7(?:/0) _ 12222;/3 Q1/06: -0.50% 13340/3 8;/86: +8.49t9°;o 96(;‘;/(); 8;/86: -géfja
38 /06: +0.99% /06: -2.64%

Q3/06: -3.63%

Frage 10a :
Aus welchem der folgenden Griinde mussten Sie ihr Fahrzeug nochmals in die Werkstatt bringen?

Antwort Q1/06 Vergleich Q2/06 Vergleich Q3/06 Vergleich Q4/06 Vergleich

L . . . 33.80% 43.02%|Q1/06: +9.22%| 42.11%|Q1/06: +8.30%| 40.74%)|Q1/06: +6.94%
Benotigte Ersatzteile waren nicht lieferbar on|” a7) telazos: oozl (1n|azos: -228%
Q3/06: -1.36%

. 28.17% 22.00%|Q1/06:  6.08%| 34.21%|Q1/06: +6.04%| 33.33%|Q1/06: +5.16%

Der Fehler wurde nicht gefunden ©o)|” (19) (13)|Q2/06: +12.12% ©)|a2/06: +11.24%
Q3/06: -0.88%

: . 21.13% 15.12%|Q1/06:  6.01%| 28.95%|Q1/06: +7.82%| 25.93%|Q1/06: +4.80%
Die Arbeiten wurden mangelhaft as)|” (13) (11)|@2/06: +13.83% (7)|Q2/06: +10.81%
durchgefiihrt Q3/06: -3.02%
. 21.13% 23.06%|Q1/06: +2.13%| 13.16%|Q1/06: -7.97%| 18.52%|Q1/06: -2.61%
Sonstiges @s)|~ (20) 5)|Q2/06: -10.10% ) Q206:  -4.74%
Q3/06: +5.36%

Frage 11 :
Wurde Thnen ein Werkstattersatzwagen angeboten?
Antwort Q1/06 Vergleich Q2/06 Vergleich Q3/06 Vergleich Q4/06 Vergleich
: 34.47% 32.62%|Q1/06: -1.85%| 38.68%|Q1/06: +4.21%| 40.93%|Q1/06: +6.45%
nein -> 11a [192)|~ (229) / (111) oz//oe: :6.05% (115) Q2//06: :8.30%
Q3/06: +2.25%

Frage 11a:
Hiitten Sie bei Ihrem letzten Werkstatthbesuch einen Werkstattersatzwagen benotigt?

Antwort Q1/06 Vergleich Q2/06 Vergleich Q3/06 Vergleich Q4/06 Vergleich
: 16.67%| _ 19.65%|Q1/06: +2.98%| 18.02%|Q1/06: +1.35%| 18.26%|Q1/06: +1.59%
ja (32) (45) (20)|Q2/06: -1.63% (21)|Q2/06: -1.39%

QB3/06: +0.24%

Frage 12 :

Wiirden Sie das gekaufte Fahrzeug an Freunde, Bekannte,Verwandte weiterempfehlen”?
Antwort Q1/06 Vergleich Q2/06 Vergleich Q3/06 Vergleich Q4/06 Vergleich
. 4.13% 2.99%|Q1/06: 1.14%| 3.48%|Q1/06: -0.64%| 2.85%|Q1/06: 1.28%
keine Angabe @3~ 1) (10)|Q2/06: +0.49% ©®|az206: -0.14%
Q3/06: -0.64%
: 64.09% 61.11%|Q1/06: -2.98%| 6341%|Q1/06: 0.68%| 64.41%|Q1/06: +0.32%
Ja sicher @57~ (429) (182)|Q2/06: +2.30%|  (181){Q2/06: +3.30%
Q3/06: +1.00%
e 22.44% 23.08%|Q1/06: +0.64%| 23.00%|Q1/06: +0.55%| 21.00%|Q1/06: -1.45%
Ja wahrscheinlich (125)|~ (162) (66)|Q2/06: -0.08% (59)|Q2/06: -2.08%
Q3/06: -2.00%
. 5.57% 6.27%|Q1/06: +0.70%|  5.23%|Q1/06: -0.34%|  5.69%|Qi/06: +0.13%
Weil nicht )|~ (44) (15)|Q2/06:  -1.04% (6)|Q2/06: -0.57%
Q3/06: +0.47%
e . 1.44% 3.56%|Q1/06: +2.12%| 1.74%|Q1/06: +0.31%|  2.85%|Qi/06: +1.41%
Wahrscheinlich nicht ®|" (25) 5)|a2/08:  -1.82% ©)|a206: -0.71%
Q3/06: +1.10%
. . 2.33% 2.99%|Q1/06: +0.66%|  3.14%|Q1/06: +0.80%| 3.20%|Qi/06: +0.87%
Sicher keine Empfehlung 13- 1) 9|a2i06: +0.14% @|a206: +0.21%
Q3/06: +0.07%
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Frage 13 :

Wiirden Sie die Werkstiitte Ihrer Wahl an Freunde/Bekannte/Verwandte weiterempfehlen?
Antwort Q1/06 Vergleich Q2/06 Vergleich Q3/06 Vergleich Q4/06 Vergleich
. 3.59% 3.85%|Q1/06: $0.26%| 3.83%|Q1/06: 10.24%| 3.56%|Q1/06: -0.03%
keine Angabe ©0)|” @7) (11){Qz2/06:  -0.01% (10)|Q2/06: -0.29%
Q3/06: -0.27%
. 70.20% 70.23%|Q1/06: +0.03%| 67.94%|Q1/06: 2.25%| 71.17%|Q1/06: +0.98%
Ja sicher @9n|~ (493) (195)|Q2/06: -2.28%|  (200){Q2/06: +0.95%
Q3/06: +3.23%
e 17.59% 17.95%| Q1/06: %0.35%| 19.51%|Q1/06: +1.92%| 17.08%|Q1/06: -0.51%
Ja wahrscheinlich (98)|~ (126) (56)|Q2/06: +1.56% 48)|Q2/06: -0.87%
Q3/06: -2.43%
o 4.49% 3.99%|Q1/06: 0.50%| 4.88%|Q1/06: +0.39%| 3.91%|Q1/06: -0.57%
Weil} nicht @5)|” (28) (14)|Q2/06: +0.89% (1)|Q2/06:  -0.07%
Q3/06: -0.96%
T . 2.33% 1.71%|Q1/06: 0.62%| 2.09%|Q1/06: -0.24%| 1.78%|Q1/06: -0.55%
Wahrscheinlich nicht R (12) ©)|a2/06: +0.38% ©)|Q2/06: +0.07%
Q3/06: -0.31%
. . 1.80% 2.08%|Q1/06: +0.48%| 1.74%|Q1/06: -0.05%| 2.49%|Qi/06: +0.70%
Sicher keine Empfehlung Ao~ (16) 5)|Q2/06:  -0.54% @)|az2/06: +0.21%
Q3/06: +0.75%
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Frage 01 :

In welcher Werkstatt wurden die letzten Reparatur /Wartungsarbeiten durchgefiihrt?
Antwort Q1/06 Vergleich Q2/06 Vergleich Q3/06 Vergleich Q4/06 Vergleich
: 15.91% 7.84%)|Q1/06: -8.07%| 0.00%|Q1/06: -15.91%|  0.00%|Q1/06: -15.91%
keine Angabe ol ) (0)|a2/0e:  -7.84% ©0)|az2/06: -7.84%
Q3/06: +0.00%
. i 68.18% 70.59% | Q1/06: +2.41%| 80.00%|Q1/06: +11.82%| 86.21%|Q1/06: +18.03%
Beim FIAT/ALFA/LANCIA Héndler, @0)|” (36) (24)|Q2/06: +9.41% (25)|Q2/06: +15.62%
welcher das Fahrzeug ausgeliefert hat Q3/06: +6.21%
< 11.36% 19.61%| Q1/06: 48.24%| 13.33%|Q1/06: +1.97%| 6.90%|Q1/06: -4.47%
Bei einem anderen FIAT/ALFA/LANCIA 5| 10) “lazioe 627% 2|a2/06: 12.71%
Hiandler -> 01-1 Q3/06:  -6.44%
4.55% 1.96%|Q1/06: -258%| 3.33%|Q1/06: -1.21%| 6.90%|Q1/06: +2.35%
Fremdwerkstatt -> Ola |- ) (1)|a2/06: +1.37% @)|02/06: +4.94%
Q3/06: +3.56%
0.00% 0.00%|Q1/06: +0.00%|  3.33%|Q1/06: +3.33%|  0.00%|Q1/06: +0.00%
Selbst/Bekannte -> 0la o~ ) (1)|a2/06: +3.33% ©0)|Q2/06: +0.00%
Q3/06: -3.33%

Frage 01-1:
Warum bei einem anderen FIAT/ALFA/LANCIA Hindler: (2% der Antworten Minimum)

Antwort Q1/06 Vergleich Q2/06 Vergleich Q3/06 Vergleich Q4/06 Vergleich

20.00%)] _ 40.00%)] Q1/06: +20.00%|  0.00%]Q1/06: -20.00%|  0.00%|Q1/06: -20.00%

() 4) (0)|Q2/06: -40.00% (0)|Q2/06: -40.00%

Q3/06: +0.00%

% 0.00% 10.00%| Q1/06: +10.00% | 25.00%|Q1/06: +25.00% |  0.00%|Q1/06: +0.00%

Néhe zum Wohnort o~ ) (1)|Q2/06: +15.00% 0)|Q2/06: -10.00%

Q3/06: -25.00%

LT : 0.00% 0.00%|Q1/06: +0.00%| 25.00%|Q1/06: +25.00%|  0.00%|Q1/06: +0.00%

ursprunghCheF Auslieferer Fa. Neckam ol 0) (1)|a2/06: +25.00% ©0)|a2/06: +0.00%

nicht mehr existent Q3/06: -25.00%

. . . 20.00% 0.00%|Q1/06: 20.00%|  0.00%|Q1/06: 20.00%|  0.00%|Q1/06: 20.00%

Eigentiimer wechsel - gleicher Ort - ) 0)|a2i06: +0.00% ©|a206: +0.00%

Q3/06: +0.00%

; . = 0.00% 0.00%|Q1/06: +0.00%|  0.00%|Q1/06: +0.00%| 50.00%|Q1/06: +50.00%

in meiner Nihe 0~ ) ©0)|a2/06: +0.00% (1)|Q2/06: +50.00%

Q3/06: +50.00%

20.00% 0.00%|Q1/06: 20.00%|  0.00%|Q1/06: 20.00%|  0.00%|Q1/06: 20.00%

zu groBe Entfernung Ml ) (0)|az2/06: +0.00% ©0)|az2/06: +0.00%

Q3/06: +0.00%

. . 0.00% 0.00%|Q1/06: +0.00%| 25.00%|Q1/06: +25.00%|  0.00%|Q1/06: +0.00%

weil Denzel Wien arrogant, unkulant und ol 0 '1Q2/06: 125.00% 0azi06: +0.00%

zu kleinen Autos und Kunden Q3/06: -25.00%
desinteressiert ist

: 0.00% 0.00%|Q1/06: +0.00%|  0.00%|Q1/06: +0.00%| 50.00%|Q1/06: +50.00%

siche I a 0~ ) ©0)|a2/06: +0.00% (1)|Q2/06: +50.00%

Q3/06: +50.00%

- . . . 20.00% 0.00%|Q1/06: 20.00%|  0.00%|Q1/06: 20.00%|  0.00%|Q1/06: 20.00%

Kiirzere Wartezeit, Kundenfreundlichkeit ol 0) olaz0e: 0.00% 0la2i06: £0.00%

Q3/06: +0.00%

. g 0.00% 10.00%| Q1/06: +10.00%| _ 0.00%|Q1/06: +0.00%|  0.00%|Q1/06: +0.00%

Denzel ist zu weit fiir mich )" (1) (0)|Q2/06: -10.00% (0)|Q2/06: -10.00%

Q3/06: +0.00%

20.00% 0.00%|Q1/06: -20.00%| _ 0.00%|Q1/06: -20.00%|  0.00%|Q1/06: -20.00%

Autobulla --> Konkurs M|~ ) (0)|Q2/06: +0.00% ©0)|Q2/06: +0.00%

Q3/06: +0.00%

. 1 0.00% 10.00%| Q1/06: +10.00%| _ 0.00%|Q1/06: +0.00%|  0.00%|Q1/06: +0.00%

Inhaber ist personlicher Freund ol ) o/laz2/0e: 10.00% 0)]Q2/08: -10.00%

Q3/06: +0.00%

: — 0.00% 10.00%| Q1/06: +10.00%| _ 0.00%|Q1/06: +0.00%|  0.00%|Q1/06: +0.00%

liegt giinstiger ol ) 0)|@2/06: -10.00% 0)|Q2/06: -10.00%

Q3/06: +0.00%

. 0.00% 10.00%| Q1/06: +10.00%| _ 0.00%|Q1/06: +0.00%|  0.00%|Q1/06: +0.00%

Firma Neckam geschlossen o~ ) (0)|a2/06: -10.00% 0)|a2/06: -10.00%

Q3/06: +0.00%

. 0.00% 10.00%| Q1/06: +10.00%| _ 0.00%|Q1/06: +0.00%|  0.00%|Q1/06: +0.00%

Auto Bulla Linz Konkurs o)~ () (0)|Q2/06: -10.00% (0)|Q2/06: -10.00%

Q3/06: +0.00%

s . 0.00% 0.00%|Q1/06: +0.00%| 25.00%|Q1/06: +25.00%|  0.00%|Q1/06: +0.00%

niher beim Unternehmen, bessere 0)|” (0) (1)|Q2/06: +25.00% (0)|Q2/06: +0.00%

Leistung Q3/06: -25.00%

Frage 0la :
Warum wurden die Arbeiten nicht in einer FIAT/LANCIA/ALFA Vertragswerkstatt durchgefiihrt?

Antwort Q1/06 Vergleich Q2/06 Vergleich Q3/06 Vergleich Q4/06 Vergleich

0.00% 0.00%|Q1/06: +0.00%|  0.00%|Qi/06: +0.00%| 50.00%)|Q1/06: +50.00%

Entfernung ol ) (0)|az2/06: +0.00% (1)|Q2/06: +50.00%
Q3/06: +50.00%

PSR . 0.00% 0.00%|Q1/06: +0.00%| 0.00%|Q1/06: +0.00%| 50.00%|Q1/06: +50.00%
Ungiinstige Offnungszeiten ol 0) ©0)la2/06: +0.00% (1)|a2/06: +50.00%
Q3/06: +50.00%
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. Py 0.00% 0.00%|Q1/06: +0.00%| 0.00%|Q1/06: +0.00%|  0.00%|Qi/06: +0.00%
Schlechte Leistung/Qualitt o~ 0) (0)|az2/06: +0.00% ©0)|az2/06: +0.00%
Q3/06: +0.00%
. 50.00% 0.00%|Q1/06: -50.00%| 50.00%|Q1/06: +0.00%| 50.00%|Q1/06: +0.00%
Termine schwer zu bekommen M|~ ) (1)|Q2/06: +50.00% (1)|Q2/06: +50.00%
Q3/06: +0.00%
. 50.00% 0.00%|Q1/06: -50.00%| 50.00%|Q1/06: +0.00%|  0.00%|Q1/06: -50.00%
Personal unfreundlich - 0) (1)|a2/06: +50.00% ©0)|a2/06: +0.00%
Q3/06: -50.00%
: : Sl 50.00% 100.00%| Q1/06: +50.00%| _ 0.00%|Q1/06: -50.00% |  0.00%|Q1/06: -50.00%
Schlechtes Preis/Leistunesverhiltnis ol 0 0 a2106:-100.00% 0l az106:-100.00%
Q3/06: +0.00%
: 0.00% 0.00%|Q1/06: +0.00%| 0.00%|Q1/06: +0.00%| _0.00%|Q1/06: +0.00%
Sonstiges o~ ) (0)|az2/06: +0.00% ©0)|az2/06: +0.00%
Q3/06: +0.00%
Frage 02 :
Warum haben Sie ihr Fahrzeug in die Werkstatt gebracht?
Antwort Q1/06 Vergleich Q2/06 Vergleich Q3/06 Vergleich Q4/06 Vergleich
. . 86.36% 92.16%|Q1/06: +5.79%| 86.67%|Q1/06: +0.30%| 86.21%)|Qi/06: -0.16%
Wartungsdienst/Service 38)|” (47) (26)|Q2/06: -5.49% (25)|Q2/06: -5.95%
Q3/06: -0.46%
. . 13.64% 21.57%|Q1/06: +7.93%| 13.33%|Q1/06: -0.30%| 24.14%)|Q1/06: +10.50%
Mechanische Reparaturarbeiten ol 1) @|azios: -8.24% azroe: 1257
Q3/06: +10.80%
: : : 9.09% 21.57%| Q1/06: #12/48%| 10.00%|Q1/06: #0:91% | 13.79%|Q1/06: %4:70%
Karosserie / Lackierarbeiten @~ (1) 3)laz2/06: -11.57% @|az/0e: -7.78%
Q3/06: +3.79%
Frage 03 :
Wer hat fiir diese Arbeiten bezahlt?
Antwort Q1/06 Vergleich Q2/06 Vergleich Q3/06 Vergleich Q4/06 Vergleich
. 11.36% 3.92%|Q1/06: 7.44%| 3.33%|Q1/06: -8.03%| 3.45%|Q1/06: -7.92%
keine Angabe )| @) (1)|a2i0s:  -0.59% )|az20s:  -0.47%
Q3/06: +0.11%
77.27% 86.27%| Q1/06: +9.00%| 76.67%|Q1/06: -0.61%| 82.76%|Q1/06: +5.49%
Selbst bezahlt @4)|” (44) (23)|Q2/06: -9.61% (@4)|Q2/06: -3.52%
Q3/06: +6.09%
. 6.82% 5.88%|Q1/06: -0.94%| 6.67%|Q1/06: -0.15%| 0.00%|Q1/06: -6.82%
Versicherung @l @) @|az2/0e: +0.78% ©0)|Qz2/06: -5.88%
Q3/06: -6.67%
. 4.55% 3.92%|Q1/06: -0.62%| 13.33%|Q1/06: +8.79%| 13.79%|Qi/06: +9.25%
Neuwagen Garantie 2| @) 4)|az/06: +9.41% @)|az2/06: +9.87%
Q3/06: +0.46%
Frage 04 :
Hatten Sie fiir diese Reparatur bzw. Wartung einen Termin vereinbart?
Antwort Q1/06 Vergleich Q2/06 Vergleich Q3/06 Vergleich Q4/06 Vergleich
i 90.91%| _ 98.04%| Q1/06: +7.13%| 93.33%|Q1/06: +2.42%| 86.21%|Q1/06:  -4.70%
J (40) (50) (28)|Q2/06: -4.71% (25)|Q2/06: -11.83%
Q3/06: -7.13%
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Frage 05 :

Wie lange war die Wartezeit fiir diesen Werkstatttermin?
Antwort Q1/06 Vergleich Q2/06 Vergleich Q3/06 Vergleich Q4/06 Vergleich
. 11.36% 1.96%|Q1/06:  9.40%| 13.33%|Q1/06: +1.07%| 10.34%|Q1/06: -1.02%
keine Angabe )| ) 4)|az2/06: +11.37% @)|az/06: +8.38%
Q3/06: -2.99%
43.18% 50.98%| Q1/06: +7.80%| 50.00%|Q1/06: +6.82%| 48.28%)|Q1/06: +5.09%
Tage -> 05-1 a9)” (26) (15)|Q2/06:  -0.98% (14)|Q2/06:  -2.70%
Q3/06: -1.72%
. 31.82% 37.25%|Q1/06: +5:44%| 30.00%|Q1/06: -1.82%| 37.93%|Qi/06: +6.11%
Eine Woche (14)|” (19) ©9)|Q2/06:  -7.25% (11)|Q2/06: +0.68%
Q3/06: +7.93%
4.55% 7.84%|Q1/06: +3.30%| 3.33%|Q1/06: -1.21%| 3.45%|Qi/06: -1.10%
1-2 Wochen |- 4) 1)|a2i0s:  -4.51% )|az0s:  -4.39%
Q3/06: +0.11%
9.09% 1.96%|Q1/06: 7.13%| 3.33%|Q1/06: 5.76%| 0.00%|Q1/06: -9.09%
2 Wochen oder mehr @~ ) 1)laz/oe: +1.37% ©0)|a2/06: -1.96%
Q3/06: -3.33%

Frage 05-1 :
Wieviele Tage (1% der Antworten Minimum)

Antwort Q1/06 Vergleich Q2/06 Vergleich Q3/06 Vergleich Q4/06 Vergleich

0 10.53%)| _ 0.00%|Q1/06: -10.53% 0.00%|Q1/06: -10.53%| 28.57%|Q1/06: +18.05%
@) (0) (0)|Q2/06: +0.00% (4)|Q2/06: +28.57%

Q3/06: +28.57%

2 10.53%)| _ 30.77%|Q1/06: +20.24%| 33.33%|Q1/06: +22.81%| 50.00%|Q1/06: +39.47%
@) @) (5)|Q2/06: +2.56% (7)|Q2/06: +19.23%

Q3/06: +16.67%

3 47.37%| _ 19.23%|Q1/06: -28.14%| 40.00%|Q1/06: -7.37% 0.00%|Q1/06: -47.37%
) (5) (6)|Q2/06: +20.77% (0)]Q2/06: -19.23%

Q3/06: -40.00%

1 15.79%| _ 26.92%|Q1/06: +11.183%| 20.00%|Q1/06: +4.21% 0.00%|Q1/06: -15.79%
@) @) (3)|Q2/06: -6.92% (0)]Q2/06: -26.92%

Q3/06: -20.00%

4 5.26%| _ 15.38%|Q1/06: +10.12% 6.67%|Q1/06: +1.40%| 14.29%|Q1/06: +9.02%
A1) (4) M|Q2/06: -8.72% ©@)|Q2/06: -1.10%

Q3/06: +7.62%

5 5.26%| _ 7.69%|Q1/06: +2.43% 0.00%|Q1/06: -5.26% 0.00%|Q1/06: -5.26%
A1) @) (0)|Q2/06: -7.69% (0)|Q2/06: -7.69%

Q3/06: +0.00%

8 5.26%| _ 0.00%|Q1/06: -5.26% 0.00%|Q1/06: -5.26% 0.00%|Q1/06: -5.26%
1) (0) (0)|Q2/06: +0.00% (0)]Q2/06: +0.00%

Q3/06: +0.00%

7 0.00%| _ 0.00%|Q1/06: +0.00% 0.00%|Q1/06: +0.00% 7.14%|Q1/06: +7.14%
(0) (0) (0)|Q2/06: +0.00% (1)|Q2/06: +7.14%

Q3/06: +7.14%

Frage 6:
Wie zufrieden waren Sie...

Frage 06A: mit dem Kundenservice Threr FIAT/ALFA/LANCIA Werkstatt, bei der Sie die ~ Q1/06
letzte Reparatur /Wartung durchfiihren haben lassen: ggfgg

Q4/06

Frage 06B: mit der Wartezeit, um diesen Werkstatttermin zu erhalten: 8;; 82

Q3/06
Q4/06

Frage 06C: mit der Wartezeit bei der Reparaturannahme Thres Fahrzeuges: 8;; 82

Q3/06
Q4/06

Frage 06D: mit der Freundlichkeit des Personals: gygg

Q3/06
Q4/06

Frage 06E: mit der Sauberkeit des Annahme-, Wartebereiches und der Werkstiitte: gygg

Q3/06
Q4/06

Frage 06F: mit den Erkldrungen der durchzufithrenden Arbeiten: gygg

Q3/06
Q4/06

Frage 06G: mit der Qualitit der ausgefiihrten Arbeiten: gygg

Q3/06
Q4/06

Frage 06H: mit der Sauberkeit des Fahrzeuges bei der Fahrzeugiibergabe 8;; 82

Q3/06
Q4/06

Frage 06I: mit den Erkldrungen der Rechnung: gygg

Q3/06
Q4/06

444444444444444444444444444444444444
ooN|[WhMOR RORR OO DWW WMV 2V =hOR DO B
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Frage 07 :
Hat man Ihnen bei der Annahme Ihres Fahrzeuges zugehort und Ihre Wiinsche schriftlich festgehalten?
Antwort Q1/06 Vergleich Q2/06 Vergleich Q3/06 Vergleich Q4/06 Vergleich
: 9.09% 3.92%|Q1/06: -5.17% 6.67%|Q1/06: -2.42% 3.45%|Q1/06: -5.64%
keine Angabe @ @) ©2)|Q2/06: +2.75% (1)|Q2/06:  -0.47%
QB/06: -3.22%
I : : 77.27% 76.47%|Q1/06: -0.80%| 73.33%|Q1/06: -3.94%| 82.76%|Q1/06: +5.49%
Es wurde zugehort und schriftlich 34" (39) (22)|@2/08:  -3.14% (24)|Q2/06: +6.29%
festgehalten Q3/06: +9.43%
o3 : : : 13.64% 19.61%|Q1/06: +5.97%| 20.00%|Q1/06: +6.36%| 13.79%|Q1/06: +0.16%
Es wurde zugehort, aber nichts schriftlich ol 10) 6 laz/0s: +0390% wlazioe: 5.81%
festgehalten Qa/06: -6.21%
. .. 0.00% 0.00%|Q1/06: +0.00% 0.00%|Q1/06: +0.00% 0.00%|Q1/06: +0.00%
Es wurde nicht zugehort ol ©) (0)|az2/06: +0.00% ©0)|az2/06: +0.00%
Q3/06: +0.00%
Frage 08 :
Wurde der Ihnen zugesagte Fertigstellungstermin eingehalten?
Antwort Q1/06 Vergleich Q2/06 Vergleich Q3/06 Vergleich Q4/06 Vergleich
‘a 90.91%| _ 92.16%|Q1/06: +1.25%| 93.33%|Q1/06: +2.42%| 93.10%|Q1/06: +2.19%
] (40) (47) (28)|Q2/06: +1.18% (27)|Q2/06: +0.95%
QB3/06: -0.23%

Frage 08a :
Hat man Sie iiber die Verzogerung der Reparatur informiert?

Antwort Q1/06 Vergleich Q2/06 Vergleich Q3/06 Vergleich Q4/06 Vergleich
‘a 100.00%| _ 100.00%|Q1/06: +0.00% 0.00%|Q1/06:-100.00% 0.00%|Q1/06:-100.00%
] 1) @) (0)]Q2/06:-100.00% (0)]Q2/06:-100.00%

QB3/06: +0.00%

Frage 09 :
Wurden alle von Thnen in Auftrag gegebenen Arbeiten ausgefiihrt?

Antwort Q1/06 Vergleich Q2/06 Vergleich Q3/06 Vergleich Q4/06 Vergleich
: 79.55%| _ 88.24%|Q1/06: +8.69%| 90.00%|Q1/06: +10.45%| 79.31%|Q1/06: -0.24%
ja (35) (45) 7|azi0s: +1.76% 23)|Q2/06: -8.92%

Q3/06: -10.69%

Frage 10 :
War fiir die Fertigstellung der Reparatur ein weiterer Besuch in der Werkstatt notwendig?

Antwort Q1/06 Vergleich Q2/06 Vergleich Q3/06 Vergleich Q4/06 Vergleich
o 10 9.09%| _ 13.73%|Q1/06: +4.63%| 10.00%|Q1/06: +0.91%| 17.24%|Q1/06: +8.15%
ja->1ta (4) 7) (3)|Q2/06: -3.73% (5)]Q2/06: +3.52%

Q3/06: +7.24%

Frage 10a :
Aus welchem der folgenden Griinde mussten Sie ihr Fahrzeug nochmals in die Werkstatt bringen?

Antwort Q1/06 Vergleich Q2/06 Vergleich Q3/06 Vergleich Q4/06 Vergleich

P : : : 75.00% 42.86%|Q1/06: -32.14%| 100.00%|Q1/06: +25.00%| 60.00%|Q1/06: -15.00%
Benotigte Ersatzteile waren nicht lieferbar el ) o lQ2/06: 157 14% 3)|Q2106: +17.14%
Q3/06: -40.00%

: 0.00% 71.43%|Q1/06: +71.43%| 33.33%|Q1/06: +33.33% 0.00%|Q1/06: +0.00%

Der Fehler wurde nicht gefunden ol )  azi06: -38.10% olazoe: 71.43%
QB/06: -33.33%

: : 0.00% 28.57%|Q1/06: +28.57% 0.00%}Q1/06: +0.00%| 20.00%|Q1/06: +20.00%
Die Arbeiten wurden mangelhaft ol @ olazoe: -28.57% (h|azos: " -8.57%
durchgefuhrt Q3/06: +20.00%
: 25.00% 14.29%|Q1/06: -10.71%| 33.33%(Q1/06: +8.33%| 20.00%|Q1/06: -5.00%
Sonstiges "= ) (1)|Q2/06: +19.05% )|a2i06: +5.71%
Q3/06: -13.33%
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Frage 11 :
Wurde Thnen ein Werkstattersatzwagen angeboten?
Antwort Q1/06 Vergleich Q2/06 Vergleich Q3/06 Vergleich Q4/06 Vergleich
: 36.36% 39.22%|Q1/06: $2.85%| 46.67%|Q1/06: +10:30%| 37.93%)|Q1/06: +1.57%
nein -> 1la 6)|” (20) (14)|Q2/06: +7.45% (1){az/06: -1.28%
Q3/06: -8.74%
Frage 11a :
Hitten Sie bei Ihrem letzten Werkstattbesuch einen Werkstattersatzwagen benotigt?
Antwort Q1/06 Vergleich Q2/06 Vergleich Q3/06 Vergleich Q4/06 Vergleich
i 12.50%) _ 30.00%| Q1/06: +17.50%| _ 7.14%|Q1/06: -5.36%| 45.45%)|Q1/06: +32.95%
J @) ®) (1)|Q2/06: -22.86% (5)|Q2/06: +15.45%
Q3/06: +38.31%
Frage 12 :
Wiirden Sie das gekaufte Fahrzeug an Freunde, Bekannte,Verwandte weiterempfehlen”?
Antwort Q1/06 Vergleich Q2/06 Vergleich Q3/06 Vergleich Q4/06 Vergleich
. 6.82% 3.92%|Q1/06: 2.90%| 0.00%|Q1/06: -6.82%[ 0.00%|Q1/06: -6.82%
keine Angabe @l @) (0)|az2/06: -3.92% ©)|az/06: -3.92%
Q3/06: +0.00%
: 61.36% 62.75%| Q1061 £1.38% | _80.00%| Q1/06: #18164%| 68.97%)|Q1/06: +7.60%
Ja sicher @7~ (32) (24)|Q2/06: +17.25% (20)|Q2/06: +6.22%
Q3/06: -11.03%
e 25.00% 25.49%|Q1/06: +0.49%| 20.00%|Q1/06: -5.00%| 20.69%|Q1/06: -4.31%
Ja wahrscheinlich anl” (13) ©)|az/06:  -5.49% ©)|Q2/06: -4.80%
Q3/06: +0.69%
- 4.55% 5.88%|Q1/06: +1.34%| 0.00%|Q1/06: -4.55%|  3.45%|Q1/06: -1.10%
Weil nicht @~ @) ©0)|a2/06: -5.88% (1)|a2/06: -2.43%
Q3/06: +3.45%
e . 0.00% 0.00%|Q1/06: +0.00%|  0.00%|Q1/06: +0.00%|  3.45%)|Qi/06: +3.45%
Wabhrscheinlich nicht )|~ ) 0)|Q2/06: +0.00% (1)|Qz/06: +3.45%
Q3/06: +3.45%
. . 2.27% 1.96%|Q1/06: 0.31%| 0.00%|Q1/06: 2.27%| 3.45%|Q1/06: +1.18%
Sicher keine Empfehlung - ) 0)|azi0s:  -1.96% Mlazos: +1.49%
Q3/06: +3.45%
Frage 13 :
Wiirden Sie die Werkstiitte Threr Wahl an Freunde/Bekannte/Verwandte weiterempfehlen?
Antwort Q1/06 Vergleich Q2/06 Vergleich Q3/06 Vergleich Q4/06 Vergleich
. 6.82% 1.96%|Q1/06: -4.86%| 10.00%|Q1/06: +3.18%| 0.00%|Q1/06: -6.82%
keine Angabe @l ) 3)|Q2i06: +8.04% ©|az20s: -1.96%
Q3/06: -10.00%
. 59.09% 68.63%| Q1/067 H9154% | 66.67%| Q1/06: #7:58%| 68.97%)|Q1/06: 49187%
Ja sicher ©6)|” (35) 20)|Q2/06: -1.96% 20)|Q2/06: +0.34%
Q3/06: +2.30%
e 27.27% 15.69%| Q1/06: -11.59%| 10.00%|Q1/06: -17.27% | 17.24%|Q1/06: -10.03%
Ja wahrscheinlich (12)|” @®) 3)|Q2/06:  -5.69% 5)|Q2/06: +1.56%
Q3/06: +7.24%
P 0.00% 5.88%|Q1/06: 45:88%| 6.67%|Q1/06: +6/67%| 6.90%|Q1/06: +6.90%
WeiB nicht )|~ @) @)|Q2/06: +0.78% @)|Q2/06: +1.01%
Q3/06: +0.23%
e . 4.55% 5.88%|Q1/06: +1.34%| 3.33%|Q1/06: -1.21%| 0.00%|Q1/06: -4.55%
Wahrscheinlich nicht @) @) (1)|Q2/06:  -2.55% (0)|Q2/06: -5.88%
Q3/06: -3.33%
: : 2.27% 1.96%| Q106 2031%|  3.33%|Q1/06: +1.06%|  6.90%)|Q1/06: +4:62%
Sicher keine Empfehlung - ) Mlazos: +1.37% @|a20s: +4.94%
Q3/06: +3.56%
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Frage 01 :

In welcher Werkstatt wurden die letzten Reparatur /Wartungsarbeiten durchgefiihrt?
Antwort Q1/06 Vergleich Q2/06 Vergleich Q3/06 Vergleich Q4/06 Vergleich
- 11.95% 5.44%|Q1/06: -6.51%| 2.11%|Q1/06: -9.84%| 2.63%|Q1/06: -9.32%
keine Angabe 9|~ (13) @|az2/0e: -3.33% @|a2/0e:  -2.81%
Q3/06:  +0.53%
: i 71.07% 76.57%| Q1/06: +5:50%| 76.84%|Q1/06: ¥5.77%| 78.95%|Q1/06: +7.88%
Beim FIAT/ ALFA/LANCIA.Handler’ 113)|” (183) (73)|Q2/06: +0.27% (60)|Q2/06:  +2.38%
welcher das Fahrzeug ausgeliefert hat Q3/06: +2.11%
- 15.09% 17.15%)| Q1/06: 42106%| 20.00%|Q1/06: +4.91% | 13.16%|Q1/06:  -1.94%
Bei einem anderen FIAT/ALFA/LANCIA (24)|~ (41) (19)|Q2/06: +2.85% (10)|Q2/06:  -4.00%
Hiandler -> 01-1 Q3/06:  -6.84%
0.63% 0.84%| Q1/06: $0.21%|  0.00%|Q1/06: -0.63%| 2.63%|Q1/06: +2.00%
Fremdwerkstatt -> Ola - @) ©0)|az/0s:  -0.84% @|a206:  +1.79%
Q3/06: +2.63%
1.26% 0.00%|Q1/06: 1.26%| 1.05%|Q1/06: 0.21%| 2.63%|Q1/06: +1.37%
Selbst/Bekannte -> 0la |~ ) (1)|a2/06: +1.05% @)|a2i06: +2.63%
Q3/06:  +1.58%

Frage 01-1:
Warum bei einem anderen FIAT/ALFA/LANCIA Hindler: (2% der Antworten Minimum)

Antwort Q1/06 Vergleich Q2/06 Vergleich Q3/06 Vergleich Q4/06 Vergleich

4167%] 41.46%|Q1/06:  -0.20%| 21.05%|Q1/06: -20.61%]| 20.00%|Q1/06: 21.67%

(10) (17) 4)|Q2/06: -20.41% @)|Q2/06: -21.46%

Q3/06:  -1.05%

4.17% 0.00%| Q1/06: 4.17%| 21.05%|Q1/06: +16.89%| 10.00%|Q1/06: +5.83%

Konkurs ml- ) 4)|Q2/06: +21.05% (1)la2/06: +10.00%
Q3/06: -11.05%

niher 8.33%)| 2.44%|Q1/06: 5.89%| 5.26%|Q1/06: -3.07%| 10.00%|Q1/06: +1.67%
@) (1) (1)|Qz/os: +2.82% (1)|Q2/06:  +7.56%

Q3/06: +4.74%

-- 417% 0.00%|Q1/06:  4.17%|  0.00%|Q1/06: 417%| 10.00%|Q1/06: +5.83%
niher zum Wohnort - ) ©0)|a2/08: +0.00% (1)|Q2/06: +10.00%
Q3/06: +10.00%

0.00% 4.83%|Q1/06: +4.88%| 0.00%|Q1/06: +0.00%| 0.00%|Q1/06: +0.00%

Entfernung ol @ (0)|a2/06:  -4.88% ©0)|a2/0e:  -4.88%
Q3/06:  +0.00%

-- 0.00% 4.83%|Q1/06: +4.88%| 0.00%|Q1/06: +0.00%| 0.00%|Qi/06: +0.00%

Konkurs des Hiindlers o~ @) (0)|Q2/06:  -4.88% ©0)|Q2/06:  -4.88%
Q3/06:  +0.00%

417% 0.00%|Q1/06: 4.17%| 0.00%|Q1/06: 4.17%| 0.00%|Q1/06: 4.17%

Vertrauen - ) ©0)|a2/08: +0.00% ©0)|a2/06:  +0.00%
Q3/06:  +0.00%

Preis 0.00%| _ 2.44%| Q106 +2.44%|  0.00%|Q1/06: +0.00%|  0.00%|Q1/06: +0.00%
©) (1) (0)|a2i06: -2.44% ©0)|Q2i06:  -2.44%

Q3/06:  +0.00%

. . 0.00% 2.44%|Q1/06: +2.44%| 0.00%|Q1/06: +0.00%| 0.00%|Q1/06: +0.00%
weil Honda Stahl keine ) ]~ () ©0)|Qz2/o6:  -2.44% ©0)|Q2/06:  -2.44%
Vertragswerkstitte mehr ist SRl U
< 0.00% 2.44%| Q106 +2.44%|  0.00%|Q1/06: +0.00%|  0.00%|Q1/06: +0.00%

Weg kiirzer ol A) 0)lQzi0s:  -2.44% ©o)la2ios:  -2.44%
Q3/06:  +0.00%

0.00% 2.44%|Q1/06: +2.44%| 0.00%|Q1/06: +0.00%| 0.00%|Q1/06: +0.00%

Standort ]~ () ©0)|Qz2/06:  -2.44% ©0)|Q2/06:  -2.44%
Q3/06:  +0.00%

Lage 0.00%| _ 0.00%| Q1/06: +0.00%|  0.00%|Q1/06: +0.00%| 10.00%|Q1/06: +10.00%
g ) ) 0)|Q2/06: +0.00% (1)|Q2/06: +10.00%
Q3/06: +10.00%

0.00% 2.44%| Q1/06: +2.44%|  0.00%|Q1/06: +0.00%|  0.00%|Q1/06: +0.00%

Konkurs von AUTO ITALIA SBG o) (1) (0)|Q2/06:  -2.44% (0)|Q2/06:  -2.44%
Q3/06:  +0.00%

0.00% 2.44%| Q106 +2.44%|  0.00%|Q1/06: +0.00%|  0.00%|Q1/06: +0.00%

Empfehlung ol A) 0)lQzi0s:  -2.44% ©o)lQ2is:  -2.44%
Q3/06:  +0.00%

. o Lo 0.00% 0.00%|Q1/06: +0.00%| 5.26%|Q1/06: +5.26%| 0.00%|Q1/06: +0.00%

hohe Unzufriedenheit rrpt urspriinglichem ol 0 ('|azioe: +5.26% ola2oe: +0.00%
Hiéndler, sehr unfreundlich ST on
. . 0.00% 2.44%)| Q106 +2.44%|  0.00%|Q1/06: +0.00%|  0.00%|Q1/06: +0.00%

konkurs d. bisherigen Werkstatt ol ) olazioe: 2.44% olazios  2.44%
Q3/06:  +0.00%

. . — 417% 0.00%|Q1/06: 4.17%| 0.00%|Q1/06: -4.17%| 0.00%|Q1/06: -4.17%

gUt?S Seer(fe + We§ent110h gunstigere M- ©) 0)|a2/06: +0.00% ©0)|Q2/06:  +0.00%
Preise fiir die Arbeit el L
-« 0.00% 0.00%|Q1/06: +0.00%|  5.26%|Q1/06: +5.26%|  0.00%|Q1/06: +0.00%

AH Schonbrunn hat zugesperrt ol 0) 1la2is: +5.26% ©0)lQ2/06:  +0.00%
Q3/06:  -5.26%

. 0.00% 0.00%|Q1/06: +0.00%|  0.00%|Q1/06: +0.00%| 10.00%|Q1/06: +10.00%

bessere Leistung ol ) (0)|a2/06: +0.00% (1)|az2/06: +10.00%
Q3/06: +10.00%

. . 417% 0.00%|Q1/06: 4.17%| 0.00%|Q1/06: -4.17%|  0.00%|Q1/06: -4.17%
Auslieferer zu weit weg l- ) (0)|a2/06: +0.00% ©0)|a2/06:  +0.00%
Q3/06:  +0.00%

: 417% 0.00%|Q1/06: 4.17%| 0.00%|Q1/06: 4.17%| 0.00%|Q1/06: 4.17%
Ersatzteile nur dort vorhanden | 0) (0)|Q2/06: +0.00% (0)|Q2/06: +0.00%

Q3/06: +0.00%
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. S = - 0.00% 0.00%|Q1/06: +0.00%| 0.00%|Qi/06: +0.00%| 10.00%)|Q1/06: +10.00%
Unzufriedenheit mit der Werkstitte, die ol ) o lazios: +0.00% la2/0e +10.00%
ausgeliefert hat Q3/06: +10.00%
. . " -- 0.00% 0.00%)| Q1/06: %0.00%| _ 0.00%|Q1/06: +0.00%| 10.00%)|Q1/06: +10.00%
unzufrieden mit urspriingl. Hindler o)l ) ©0)la2/06: +0.00% (1)la2/06: +10.00%
Q3/06: +10.00%

. . 0.00% 2.44%|Q1/06: +2.44%|  0.00%|Q1/06: +0.00%| 0.00%|Q1/06: +0.00%
Urlaub in Italien )]~ () ©0)|Qz2/06:  -2.44% ©0)|Q2/06:  -2.44%
Q3/06: +0.00%

0.00% 0.00%|Q1/06: +0.00%| 5.26%|Q1/06: +5.26%| 0.00%|Q1/06: +0.00%

beste Erfahrung o~ ) (1)|a2/06: +5.26% ©0)|Q2/06:  +0.00%
Q3/06:  -5.26%

. . . o 0.00% 2.44%| Q106 +2.44%|  0.00%|Q1/06: +0.00%|  0.00%|Q1/06: +0.00%
mit Service des ausliefernden Héndlers ol ) olazioe: “2.44% ola2ie  2.44%
tiberhaupt nicht zufrieden Q3/06:  +0.00%
i 417% 0.00%|Q1/06: -4.17%| 0.00%|Q1/06: -4.17%| 0.00%|Q1/06: -4.17%
nihere Lage M- 0) ©0)|a2/06: +0.00% ©0)|a2/06:  +0.00%
Q3/06: +0.00%

L 417% 0.00%|Q1/06: 4.17%| 0.00%|Q1/06: 4.17%| 0.00%|Q1/06: 4.17%
urspriingliche Werkstatt Konkurs - 0) ©0)la2/06: +0.00% ©0)|a2/06:  +0.00%
Q3/06:  +0.00%

: . 0.00% 0.00%|Q1/06: +0.00%|  5.26%|Q1/06: +5.26%| 0.00%|Q1/06: +0.00%
weil das Auto stehen blieb o)~ ) (1)|Q2/06: +5.26% ©0)|Q2/06:  +0.00%
Q3/06:  -5.26%

P - 0.00% 0.00%|Q1/06: +0.00%| 5.26%|Q1/06: +5.26%| 0.00%|Q1/06: +0.00%
giinstiger, Leihauto kostenlos 0|~ ©) (1)|a2/06: +5.26% ©0)|Q2/06:  +0.00%
Q3/06:  -5.26%

: c et . 0.00% 2.44%|Q1/06: +2.44%|  0.00%|Q1/06: +0.00%| 0.00%|Q1/06: +0.00%
Firma existiert nicht mehr )]~ () ©0)|Qz2/o:  -2.44% ©0)|Q2/06:  -2.44%
Q3/06: +0.00%

: 0.00% 0.00%|Q1/06: +0.00%|  5.26%|Q1/06: +5.26%| 0.00%|Q1/06: +0.00%

Konkurs von Auto Italia o)~ ) (1)|Q2/06: +5.26% ©0)|a2/06:  +0.00%
Q3/06:  -5.26%

ol 0.00%| _ 2.44%| Q106 +2.44%|  0.00%|Q1/06: +0.00%|  0.00%|Q1/06: +0.00%

Hohe Preise! ) ) ©0)|a2i0s:  -2.44% ©0)|az0s:  -2.44%
Q3/06:  +0.00%

o 0.00% 0.00%|Q1/06: +0.00%|  5.26%|Q1/06: +5.26%| 0.00%|Q1/06: +0.00%

Auto Italia in Salzburg Konkurs o)~ ) (1)|Q2/08: +5.26% 0)|Q2/06:  +0.00%
Q3/06:  -5.26%

A : 417% 0.00%|Q1/06: 4.17%| 0.00%|Q1/06: -4.17%| 0.00%|Q1/06: -4.17%
geplatzter Olschlauch auf Reise M- ) (0)|a2/06: +0.00% ©0)|Q2/06:  +0.00%
Q3/06: +0.00%

. 417% 0.00%|Q1/06: -4.17%| 0.00%|Q1/06: -4.17%| 0.00%|Q1/06: -4.17%
Heimatstadt ml- 0) ©0)la2/06: +0.00% ©0)|a2/06:  +0.00%
Q3/06:  +0.00%

0.00% 0.00%| Q1/06: $0.00%| _ 0.00%|Q1/06: +0.00%| 10.00%|Q1/06: +10.00%

Auto Bulla wurde geschlossen o)l ) ©0)la2/06: +0.00% (1)la2/06: +10.00%
Q3/06: +10.00%

: 0.00% 2.44%| Q106 +2.44%|  0.00%|Q1/06: +0.00%|  0.00%|Q1/06: +0.00%

Auto Italia Konkurs o~ ) ©0)|a2i0s:  -2.44% ©0)|azi0s:  -2.44%
Q3/06: +0.00%

s 0.00% 2.44%|Q1/06: +2.44%|  0.00%|Q1/06: +0.00%| 0.00%|Qi/06: +0.00%

Standort Schonbrunn wurde geschlossen ol ) olazios: “2.44% olazos: “2aa%
Q3/06: +0.00%

. : 0.00% 2.44%|Q1/06: +2.44%|  0.00%|Q1/06: +0.00%| 0.00%|Qi/06: +0.00%
Unzufriedenheit o~ ) ©0)|a2/06:  -2.44% ©0)|a206:  -2.44%
Q3/06:  +0.00%

-- . . 0.00% 0.00%|Q1/06: +0.00%|  5.26%|Q1/06: +5.26%| 0.00%|Q1/06: +0.00%
Hindler an meinem Studienort o)~ ) (1)|Q2i06: +5.26% ©0)|Q2/06:  +0.00%
Q3/06:  -5.26%

. 0.00% 2.44%| Q106 +2.44%|  0.00%|Q1/06: +0.00%|  0.00%|Q1/06: +0.00%
Preis, Vertrauen o~ A) 0)|a2/06:  -2.44% 0)|az2/06:  -2.44%
Q3/06:  +0.00%

o 417% 0.00%|Q1/06: 4.17%| 0.00%|Q1/06: -4.17%| 0.00%|Q1/06: -4.17%
Werkstitte hat mehrfach versagt ol ) o lazios: +0.00% ola2oe +0.00%
Q3/06: +0.00%

0.00% 2.44%|Q1/06: +2.44%|  0.00%|Q1/06: +0.00%| 0.00%|Qi/06: +0.00%

Fa. Bulla Konkurs o)~ () ©0)|Q2/06:  -2.44% ©0)|Q2/06:  -2.44%
Q3/06: +0.00%

.. . . 0.00% 2.44%| Q106 +2.44%|  0.00%|Q1/06: +0.00%| 0.00%|Q1/06: +0.00%
bessere offentliche Verkehrsanbindung ol ) olazioe: 2.44% olo2ioe  2.44%
Q3/06:  +0.00%

-- . 0.00% 2.44%| Q106 +2.44%|  0.00%|Q1/06: +0.00%|  0.00%|Q1/06: +0.00%
Néhe zu Arbeitsplatz ol A) ©0)lazi0s:  -2.44% ©0)lQ20s:  -2.44%
Q3/06:  +0.00%

. 0.00% 2.44%| Q106 +2.44%|  0.00%|Q1/06: +0.00%|  0.00%|Q1/06: +0.00%

Denzel unehrlich o) (1) (0)|Q2/06:  -2.44% (0)|Q2/06:  -2.44%
Q3/06: +0.00%

o . 417% 0.00%|Q1/06:  4.17%| 0.00%|Q1/06: -4.17%| 0.00%|Q1/06: -4.17%
Néahe zum Arbeitsplatz - ) 0)|a2/06: +0.00% ©0)|Q2/06:  +0.00%
Q3/06:  +0.00%

L 0.00% 0.00%|Q1/06: +0.00%| 5.26%|Q1/06: +5.26%| 0.00%|Q1/06: +0.00%

Auto Italia in Salzburg geschlossen ol 0 )laz2/oe: +5.26% ola2oe:  10.00%
Q3/06:  -5.26%

: : 0.00% 0.00%|Q1/06: +0.00%| 5.26%|Q1/06: +5.26%| 0.00%|Q1/06: +0.00%
Firma Stahl hat keine Alfa-Vertretung ol 0 0 lazios: 45.26% olazos: +0.00%
mehr Q3/06:  -5.26%

Frage 0la :
Warum wurden die Arbeiten nicht in einer FIAT/LANCIA/ALFA Vertragswerkstatt durchgefiihrt?
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Antwort Q1/06 Vergleich Q2/06 Vergleich Q3/06 Vergleich Q4/06 Vergleich
33.33% 0.00%|Q1/06: 33.33%|  0.00%|Q1/06: -33.33%|  0.00%]Q1/06: -33.33%
Entfernung " ) (0)|a2/06: +0.00% ©0)|a2/06:  +0.00%
Q3/06:  +0.00%
PSR . 0.00% 0.00%| Q1/06: $0.00%|  0.00%|Q1/06: +0:00%| 25.00%|Qi/06: +25.00%
Ungiinstige Offnungszeiten o)l- 0) ©0)la2/06: +0.00% (1)laz2/06: +25.00%
Q3/06: +25.00%
: e 0.00% 0.00%| Q1/06: 40:00%| _ 0.00%|Q1/06: #0:00%|  0.00%|Q1/06:  +0:00%
Schlechte Leistung/Qualitét ol 0) ©0)|Q2/06: +0.00% ©0)lQ2/06:  +0.00%
Q3/06:  +0.00%
: 0.00% 0.00%| Q1/06: 40.00%|  0.00%|Q1/06: +0.00%| 100.00%|Q1/06:+100.00%
Termine schwer zu bekommen o)~ ) (0)|Q2/06: +0.00% (4)|Q2/06:+100.00%
Q3/06:+100.00%
. 0.00% 50.00%| Q1/06: +50,00%| _ 0.00%|Q1/06: +0.00%| 50.00%|Q1/06: +50.00%
Personal unfreundlich )|~ (1) (0)|Q2/06: -50.00% @)|Q2/06:  +0.00%
Q3/06: +50.00%
. . e 100.00% 50.00%| Q1/06: -50.00%|  0.00%|Q1/06:-100.00%|  0.00%|Q1/06:-100.00%
Schlechtes Preis/Leistunesverhiltnis el ) 0)|azi06: -50.00% 0)laz/06 -50.00%
Q3/06:  +0.00%
: 0.00% 0.00%| Q1/067 40:00%|  0.00%|Q1/06: #0:00%|  0.00%|Q1/06:  +0:00%
Sonstiges ol 0) ©0)|Q2/06: +0.00% ©0)lQ2/06:  +0.00%
Q3/06:  +0.00%
Frage 02 :
Warum haben Sie ihr Fahrzeug in die Werkstatt gebracht?
Antwort Q1/06 Vergleich Q2/06 Vergleich Q3/06 Vergleich Q4/06 Vergleich
: : 67.92% 78.24%|Q1/06: #10:32% | 77.89%| Q106 19.07%| 82.89%|Q1/06: +14.97%
Wartungsdienst/Service [o8)|~ (187) (74)|Q2/06:  -0.35% (63)|Q2/06: +4.65%
Q3/06: +5.00%
. . 40.88% 33.89%|Q1/06: -6.99%| 25.26%|Q1/06: -15.62%| 31.58%|Q1/06: -9.30%
Mechanische Reparaturarbeiten 65)|” 1) (24)|Q2/06:  -8.63% (24)|Q2/06: -2.31%
Q3/06: +6.32%
. . . 20.75% 18.83%|Q1/06: -1.93%| 17.89%|Q1/06: 2.86%| 10.53%|Q1/06: -10.23%
Karosserie / Lackierarbeiten @3)|” (45) (17)|Q2/06:  -0.93% ®)|Q2/06: -8.30%
Q3/06: -7.37%
Frage 03 :
Wer hat fiir diese Arbeiten bezahlt?
Antwort Q1/06 Vergleich Q2/06 Vergleich Q3/06 Vergleich Q4/06 Vergleich
. 3.77% 0.84%|Q1/06: 2.94%| 5.26%|Q1/06: +1.49%| 2.63%|Q1/06: -1.14%
keine Angabe ©)|" @) 5)|Q2/06: +4.43% @|az2/06: +1.79%
Q3/06: -2.63%
61.64% 69.46%|Q1/06: +7.82% | 75.79%|Q1/06: +14.15%| 72.37%| Q1/06: +10.73%
Selbst bezahlt (98)|~ (166) (72)|Q2/06: +6.33% (55)|Q2/06: +2.91%
Q3/06: -3.42%
. 9.43% 7.53%|Q1/06: -1.90%| 5.26%|Q1/06: 4.17%| 7.89%|Q1/06: -1.54%
Versicherung (15)|” (18) (5)|Q2/06: -2.27% (6)|Q2/06: +0.36%
Q3/06: +2.63%
. 25.16% 22.18%|Q1/06: -2.98%| 13.68%|Q1/06: -11.47%| 17.11%|Q1/06: -8.06%
Neuwagen Garantie 40)|~ (53) (13)|Q2/06: -8.49% (13)|Q2/06:  -5.07%
Q3/06: +3.42%
Frage 04 :
Hatten Sie fiir diese Reparatur bzw. Wartung einen Termin vereinbart?
Antwort Q1/06 Vergleich Q2/06 Vergleich Q3/06 Vergleich Q4/06 Vergleich
o 86.16%)| _ 95.82%| Q1/06: +9:65%| 86.32%|Q1/06: +0.15%| 89.47%)|Qi/06: +3.31%
J (137) (229) (82)|Q2/06: -9.50% (68)|Q2/06: -6.34%
Q3/06: +3.16%
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Frage 05 :

Wie lange war die Wartezeit fiir diesen Werkstatttermin?
Antwort Q1/06 Vergleich Q2/06 Vergleich Q3/06 Vergleich Q4/06 Vergleich
: 13.84% 8.79%|Q1/06:  5.05%| 11.58%|Q1/06: -2.26%| 6.58%|Q1/06: -7.26%
keine Angabe ©2)|” 1) (1)|Q2i0s: +2.79% )|z -2.21%
Q3/06: -5.00%
44.65% 54.81%| Q1/06: +10.16%| 55.79%|Q1/06: +11.14% | 59.21%|Q1/06: +14.56%
Tage -> 05-1 |~ (131) (53)|Q2/06: +0.98% 45)|Q2/06: +4.40%
Q3/06: +3.42%
. 35.20% 26.36%| Q1/06:  8.86%| 21.05%|Q1/06: -14.17% | 30.26%|Q1/06: -4.96%
Eine Woche 56)|” (63) (20)|Q2/06: -5.31% 23)|Q2/06: +3.90%
Q3/06: +9.21%
5.03% 6.69%|Q1/06: +1.66%| 10.53%|Q1/06: +5.49%|  2.63%|Q1/06: -2.40%
1-2 Wochen ®)|" (16) (10)|Q2/06: +3.83% ©@|a206: -4.06%
Q3/06: -7.89%
1.26% 3.35%|Q1/06: +2.09%| 1.05%|Q1/06: -0.21%|  1.32%|Q1/06: +0.06%
2 Wochen oder mehr @l ®) (1)laz/oe:  -2.29% )laz/oe: -2.03%
Q3/06: +0.26%

Frage 05-1 :
Wieviele Tage (1% der Antworten Minimum)

Antwort Q1/06 Vergleich Q2/06 Vergleich Q3/06 Vergleich Q4/06 Vergleich

0 8.45%| _ 7.63%|Q1/06: -0.82%| 13.21%|Q1/06: +4.76% 8.89%|Q1/06: +0.44%
(6) (10) (7)|Q2/06: +5.57% 4)|Q2/06: +1.26%

Q3/06: -4.32%

2 29.58%| _ 25.95%|Q1/06: -3.62%| 41.51%|Q1/06: +11.93%| 22.22%|Q1/06: -7.36%
(21) (34) (22)|Q2/06: +15.56% (10)|Q2/06: -3.73%

Q3/06: -19.29%

1 23.94%| _ 31.30%|Q1/06: +7.35%| 16.98%|Q1/06: -6.96%| 22.22%|Q1/06: -1.72%
(17) (41) 9)|Q2/06: -14.32% (10)|Q2/06: -9.08%

Q3/06: +5.24%

3 30.99%| _ 23.66%|Q1/06: -7.32%| 15.09%|Q1/06: -15.89%| 31.11%|Q1/06: +0.13%
(22) (31) (8)|Q2/06: -8.57% (14)|Q2/06: +7.45%

Q3/06: +16.02%

4 4.23%| _ 7.63%|Q1/06: +3.41%| 11.32%|Q1/06: +7.10%| 11.11%|Q1/06: +6.89%
@) (10) (6)|Q2/06: +3.69% (65)|Q2/06: +3.48%

Q3/06: -0.21%

5 1.41%| _ 3.82%|Q1/06: +2.41% 1.89%|Q1/06: +0.48% 4.44%|Q1/06: +3.04%
() (5) (M)|Q2/06: -1.93% 2)|Q2/06: +0.63%

Q3/06: +2.56%

Frage 6:
Wie zufrieden waren Sie...

Frage 06A: mit dem Kundenservice Threr FIAT/ALFA/LANCIA Werkstatt, bei der Sie die ~ Q1/06

. i Q2/06
letzte Reparatur /Wartung durchfiihren haben lassen: Q3/06

Q4/06

Frage 06B: mit der Wartezeit, um diesen Werkstatttermin zu erhalten: 8;; 82

Q3/06
Q4/06

Frage 06C: mit der Wartezeit bei der Reparaturannahme Thres Fahrzeuges: gygg

Q3/06
Q4/06

Frage 06D: mit der Freundlichkeit des Personals: gygg

Q3/06
Q4/06

Frage O6E: mit der Sauberkeit des Annahme-, Wartebereiches und der Werkstitte: 8;; 82

Q3/06
Q4/06

Frage 06F: mit den Erkldrungen der durchzufiihrenden Arbeiten: 8;; 82

Q3/06
Q4/06

Frage 06G: mit der Qualitit der ausgefiihrten Arbeiten: gygg

Q3/06
Q4/06

Frage 06H: mit der Sauberkeit des Fahrzeuges bei der Fahrzeugiibergabe gygg

Q3/06
Q4/06

Frage 06I: mit den Erkldrungen der Rechnung: gygg

Q3/06
Q4/06
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Frage 07 :
Hat man Ihnen bei der Annahme Ihres Fahrzeuges zugehort und IThre Wiinsche schriftlich festgehalten?
Antwort Q1/06 Vergleich Q2/06 Vergleich Q3/06 Vergleich Q4/06 Vergleich
. 3.77% 2.09%|Q1/06: -1.68% 5.26%|Q1/06: +1.49% 3.95%|Q1/06: +0.17%
keine Angabe ®)|~ (5) (5)|Q2/06: 13.17% (3)|Q2/06: 11.86%
Q3/06: -1.32%
o . : 79.87% 79.50%(Q1/06: -0.38%| 72.63%|Q1/06: -7.24%| 78.95%|Q1/06: -0.93%
Es wurde zugehdrt und schriftlich 27|~ (190) (69)|Q2/06: -6.87% (60)|Q2/06: -0.55%
festgehalten Q3/06: +6.32%
Es wurde zugehort, aber nichts schriftlich | 1999%|- | e a0 2 e Tt | (elos0s. 089%
festgehalten Q3/06: -5.00%
. . 1.26% 0.42%|Q1/06: -0.84% 0.00%|Q1/06: -1.26% 0.00%|Q1/06: -1.26%
Es wurde nicht zugehort @l ) ©0)|Q2i06:  -0.42% )|a206: -0.42%
Q3/06: +0.00%
Frage 08 :
Wurde der Thnen zugesagte Fertigstellungstermin eingehalten?
Antwort Q1/06 Vergleich Q2/06 Vergleich Q3/06 Vergleich Q4/06 Vergleich
: 88.68%| _ 92.05%|Q1/06: +3.37%| 93.68%|Q1/06: +5.00%| 92.11%|Q1/06: +3.43%
ja (141) (220) (89)|Q2/06: +1.63% (70)|Q2/06: +0.06%

Q3/06: -1.58%

Frage 08a :
Hat man Sie iiber die Verzogerung der Reparatur informiert?

Antwort Q1/06 Vergleich Q2/06 Vergleich Q3/06 Vergleich Q4/06 Vergleich
‘a 81.82%| _ 81.25%|Q1/06: -0.57%| 100.00%|Q1/06: +18.18%| 66.67%|Q1/06: -15.15%
.] 9) (13) (2)|Q2/06: +18.75% (2)|Q2/06: -14.58%

Q3/06: -33.33%

Frage 09 :
Wurden alle von Ihnen in Auftrag gegebenen Arbeiten ausgefiihrt?
Antwort Q1/06 Vergleich Q2/06 Vergleich Q3/06 Vergleich Q4/06 Vergleich
: 85.53%| _ 89.96%|Q1/06: +4.42%| 86.32%|Q1/06: +0.78%| 82.89%|Q1/06: -2.64%
.]a (136) (215) (82)|Q2/06: -3.64% (63)|Q2/06: -7.06%
Q3/06: -3.42%
Frage 10 :
War fiir die Fertigstellung der Reparatur ein weiterer Besuch in der Werkstatt notwendig?
Antwort Q1/06 Vergleich Q2/06 Vergleich Q3/06 Vergleich Q4/06 Vergleich
Ta 10 22.64%| _ 16.74%|Q1/06: -5.91%| 13.68%|Q1/06: -8.96%| 21.05%|Q1/06: -1.59%
ja-> 10a (36) (40) (13)|Q2/06:  -3.05% (16)|Q2/06: +4.32%
Q3/06: +7.37%

Frage 10a :
Aus welchem der folgenden Griinde mussten Sie ihr Fahrzeug nochmals in die Werkstatt bringen?

Antwort Q1/06 Vergleich Q2/06 Vergleich Q3/06 Vergleich Q4/06 Vergleich

e . . . 55.56% 45.00%] Q1/06: -10.56%| 30.77%] Q1/06: -24.79%| 31.25%]Q1/06: -24.31%
Benotigte Ersatzteile waren nicht lieferbar 20)]" 18) @Q2106: -14.23% 5)|Q2/06: -13.75%
Q3/06: +0.48%

. 33.33% 32.50%|Q1/06: -0.83%| 38.46%|Q1/06: +5.13%| 25.00%|Q1/06: -8.33%

Der Fehler wurde nicht gefunden (12" (13) (5)|Q2/06: +5.96% (4)|Q2/06:  -7.50%
Q3/06: -13.46%

. . 19.44% 20.00%|Q1/06: +0.56%| 15.38%|Q1/06: -4.06%| 31.25%|Q1/06: +11.81%
Die Arbeiten wurden mangelhaft |~ @) 2)|a2/06:  -4.62% (5)|Q2/06: +11.25%
durchgefﬁhrt Q3/06: +15.87%
. 8.35% 17.50%|Q1/06: +9.17%| 23.08%|Q1/06: +14.74%| 18.75%|Q1/06: +10.42%
Sonstiges 3| ) 3)|Q2i06: +5.58% ®)|a20s: +1.25%
Q3/06: -4.33%
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Frage 11 :
Wurde Thnen ein Werkstattersatzwagen angeboten?
Antwort Q1/06 Vergleich Q2/06 Vergleich Q3/06 Vergleich Q4/06 Vergleich
: 33.96% 34.73%| Q1/06: #0.77%| 38.95%|Q1/06: +4.99% | 32.89%|Qi/06: -1.07%
nein -> 1la (54)|~ (@3) 37)|Q2/06: +4.22% (25)|Q2/06: -1.83%
Q3/06: -6.05%
Frage 11a :
Hitten Sie bei Ihrem letzten Werkstattbesuch einen Werkstattersatzwagen benotigt?
Antwort Q1/06 Vergleich Q2/06 Vergleich Q3/06 Vergleich Q4/06 Vergleich
. 35.19% 18.07%| Q1/06: 17.11%| 16.22%|Q1/06: -18.97%| 24.00%|Q1/06: -11.19%
a -
J (19) (15) 6)|Q2/06:  -1.86% 6)|Q2/06: +5.93%
Q3/06: +7.78%
Frage 12 :
Wiirden Sie das gekaufte Fahrzeug an Freunde, Bekannte,Verwandte weiterempfehlen”?
Antwort Q1/06 Vergleich Q2/06 Vergleich Q3/06 Vergleich Q4/06 Vergleich
. 3.77% 0.84%|Q1/06: -2.94%| 4.21%|Q1/06: +0.44%| 2.63%|Q1/06: -1.14%
keine Angabe ©)|" @) @)|az2/06: +3.37% @|az2/06: +1.79%
Q3/06: -1.58%
. 55.97% 62.76%|Q1/06: #6.79% | 63.16%|Q1/06: 7.18%| 65.79%|Q1/06: 49:81%
Ja sicher 89)| (150) (60)[Q2/06: +0.40%|  (50)|Q2/06: +3.03%
Q3/06: +2.63%
. 22.01% 22.50%| Q1/06: #0.58%| 23.16%|Q1/06: +1.15%| 13.16%|Q1/06: -8.85%
Ja wahrscheinlich @5)|” (54) 22)|Q2/08: +0.56% (0)|Q2/06: -9.44%
Q3/06: -10.00%
0 - 6.29% 7.11%|Q1/06: +0.82%| 2.11%|Q1/06: 4.18%| 6.58%|Q1/06: +0.29%
Weil} nicht [0)|~ (17) @laz/0e:  5.01% ©)|a2/06: -0.53%
Q3/06: +4.47%
.1 . 8.18% 3.35%|Q1/06: 4.83%| 3.16%|Q1/06: -5.02%| 5.26%|Q1/06: -2.91%
Wabhrscheinlich nicht 13)|” ®) 3)|Qz/06:  -0.19% @)|Q2/06: +1.92%
Q3/06: +2.11%
. . 3.77% 3.35%|Q1/06: 043%| 4.21%|Q1/06: +0.44%| 6.58%|Qi/06: +2.81%
Sicher keine Empfehlung ®)|~ 8) (4)|Q2/06: +0.86% (5)|Q2/06: +3.23%
Q3/06: +2.37%
Frage 13 :
Wiirden Sie die Werkstiitte IThrer Wahl an Freunde/Bekannte/Verwandte weiterempfehlen?
Antwort Q1/06 Vergleich Q2/06 Vergleich Q3/06 Vergleich Q4/06 Vergleich
: 4.40% 1.67%|Q1/06: 2.73%| 421%|Qi/06: 0.19%[ 2.63%|Qi/06: -1.77%
keine Angabe ol 4) #)|azi0s: +2.54% @|a206: +0.96%
Q3/06: -1.58%
. 64.78% 64.02%|Q1/06: -0.76% | 71.58%|Q1/06: +6.80%| 68.42%|Q1/06: +3.64%
Ja sicher {103)|~ (153) (68)|Q2/06: +7.56% (52)|Q2/06: +4.40%
Q3/06: -3.16%
e 17.61% 23.43%|Q1/06: +5.82%| 15.79%|Q1/06: -1.82%| 13.16%|Q1/06: -4.45%
Ja wahrscheinlich 28)|~ (56) (15)|Q2/06: -7.64% (10)|Q2/06: -10.27%
Q3/06: -2.63%
o 4.40% 3.77%|Q1/06: -0.64%| 3.16%|Q1/06: -1.24%| 9.21%|Qi/06: +4.81%
WeiB nicht @)\~ ©) 3)|Qz/06: -0.61% 7)|Q2/06: +5.44%
Q3/06: +6.05%
.1 . 4.40% 251%|Q1/06: -1.89%| 2.11%|Q1/06: -2.30%| 1.32%|Q1/06: -3.09%
Wahrscheinlich nicht )| (6) (2)|Q2/06: -0.41% (h|Qz/06: -1.19%
Q3/06: -0.79%
: . 4.40% 4.60%|Q1/06: +0.20%|  3.16%|Q1/06: -1.24%|  5.26%|Q1/06: +0.86%
Sicher keine Empfehlung ol A1) 3)|Q2i06:  -1.44% @|a2i06: +0.66%
Q3/06: +2.11%




